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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

Кваліфікаційний іспит є однією з форм атестації здобувачів фахової 

передвищої освіти. Кваліфікаційний іспит є обов’язковим компонентом 

навчального плану здобувача фахової передвищої освіти. Здобувач 

допускається до складання кваліфікаційного іспиту за умови відсутності в 

нього академічної заборгованості. 

Головним завданням кваліфікаційного іспиту є перевірка якості 

професійної підготовки фахових молодших бакалаврів з соціальної роботи, 

виявлення відповідності підготовки випускника до вимог освітньо-

професійної програми.  

Програму кваліфікаційного іспиту укладено відповідно до Стандарту 

фахової передвищої освіти України та освітньо-професійної програми 

Соціальна педагогіка галузі знань 23 Соціальна робота, спеціальності 231 

Соціальна робота. Програма побудована з врахуванням основних тем з 

дисциплін: Теорія соціальної роботи,  Методика і технологія соціальної 

роботи, Право соціального забезпечення,  Місцеве самоврядування і 

соціальна робота та передбачає визначення рівня засвоєння знань і 

сформованості практичних умінь, навичок здобувачів освіти; творчий підхід 

випускників до розв’язання соціально-педагогічних проблем.  

Програма та порядок проведення кваліфікаційного іспиту 

визначається Положенням про екзаменаційну комісію у Відокремленому 

структурному підрозділі «Фаховий коледж Миколаївського національного 

університету імені В. О. Сухомлинського». 

Організація та проведення кваліфікаційного іспиту базуються на 

таких принципах: 

- академічна доброчесність; 

- об`єктивність; 

- прозорість і публічність; 

- нетерпимість до корупційних та пов`язаних з корупцією діянь. 



Інформація про результати складання кваліфікаційного іспиту 

зазначається у додатку до диплому. 

МЕТОДИКА ТА ФОРМА ПРОВЕДЕННЯ 

Форма проведення: комбінована.  

Білети до кваліфікаційного іспиту включають два теоретичні питання 

із різних розділів програми і одне практичне завдання відповідно до 

фахового спрямування. Відповіді здобувачів на практичні завдання мають 

засвідчити їх готовність до професійної діяльності.  

Екзаменаційні білети затверджуються на засіданні циклової комісії 

економіко-гуманітарного та загальноосвітнього напряму підготовки не 

пізніше ніж за три місяці до початку комплексного кваліфікаційного іспиту 

за фахом. 

Тривалість комплексного кваліфікаційного іспиту за фахом одного 

студента – не більше 30 хвилин. Тривалість засідання кваліфікаційної комісії 

не повинна перевищувати шести годин на день. 

Складання комплексного кваліфікаційного іспиту за фахом 

проводиться в приміщеннях коледжу або дистанційно за рішенням 

педагогічної ради та на підставі наказу в.о.директора ВСП «Фаховий коледж 

МНУ імені В.О.Сухомлинського». 

Дистанційна форма атестації, як правило, застосовується в умовах, 

коли можливості фізичного відвідування приміщень коледжу студентами 

обмежені або відсутні, традиційні інструменти атестації не можуть бути 

застосовані з причин непереборної сили (природні катаклізми, заходи 

карантинного порядку, воєнний стан та інші форс-мажорні обставини).  

Комплексний кваліфікаційний іспит проводиться з використанням 

додатків до відео конференцій Zoom, Google Meet тощо. До початку іспиту 

здобувачі зі своїх корпоративних акаунтів  під'єднуються до 

відеоконференції, де здійснюється їх аутентифікація. 

Білети обираються рандомно. 



Секретар кваліфікаційної комісії під час здійснення підсумкової 

атестації проводить відеозапис (із попередженням  про його проведення 

членів ККІ та здобувачів освіти на початку засідання), веде протоколи КК. 

Підпис паперових примірників всіх документів здійснюється в день іспиту. 

Відключення студента групи від відеозв’язку (переведення в зал 

очікування), обговорення екзаменаційною комісією результатів атестації 

здобувачів групи на закритій онлайн-конференції. 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОГО ІСПИТУ  

Комплексний кваліфікаційний іспит проводиться на відкритому 

засіданні екзаменаційної комісії у формі відповідей на питання 

екзаменаційних білетів.  

Рішення про оцінки приймається на закритому засіданні 

Екзаменаційної комісії відкритим голосуванням простою більшістю.  

Результати екзамену визначаються оцінками «відмінно», «добре», 

«задовільно», «незадовільно» та 100-бальною шкалою:  

90 – 100 балів – відмінно – відмінне виконання з незначними 

помилками,  

80 – 89 балів – добре – вище середніх стандартів, але з деякими 

помилками;  

65 – 79 бали – добре – в цілому змістовна робота зі значними 

помилками;  

55 – 64 бали – задовільно – чітко, але зі значними недоліками;  

50 – 54 бали – задовільно – виконання відповідає мінімальним 

критеріям;  

менше 50 балів – незадовільно.  

Протоколи засідання кваліфікаційної екзаменаційної комісії та 

залікові книжки здобувачів фахової передвищої освіти підписують голова та 

члени комісії. 

Студентам, які не склали комплексний кваліфікаційний іспит за фахом 

з поважних причин (підтверджених документально), в.о.директором ВСП 



«Фаховий коледж МНУ імені В.О.Сухомлинського» може бути надана 

можливість складання іспиту за індивідуальним графіком до закінчення 

роботи кваліфікаційної комісії. 

Протоколи засідання кваліфікаційної комісії, залікові книжки з 

проставленими в них оцінками підписуються головою і членами комісії . 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ З ДИСЦИПЛІН  

Теорія соціальної роботи (теоретичні питання) 

1. Соціальна робота: сутність, об’єкт, суб’єкт та структурні елементи. 

2. Особливості відносин між соціальними працівниками та клієнтами 

соціальної роботи. 

3. Категорії, закономірності та принципи соціальної роботи. 

4. Правові засади соціальної роботи 

5. Еволюція суспільної допомоги та соціальної роботи. 

6. Об’єкти та суб’єкти соціальної роботи. 

7. Функції, структура та рівні соціальної роботи. 

8. Принципи соціальної роботи. 

9. Етичні принципи соціальної роботи та ролі соціального працівника. 

10. Професійні цінності та принципи в соціальній роботі. 

11. Комунікативний аспект спілкування у соціальній роботі. 

12. Сутність професійної підтримки (супервізії) у соціальній роботі. 

13. Сутність індивідуальної роботи як методу соціальної роботи. 

14. Групова робота як метод соціальної роботи. 

15. Соціальна робота в громаді як метод соціальної роботи. 

16. Основні напрями соціальної роботи на селі. 

Методика і технології соціальної роботи (теоретичні питання) 

1. Технології створення просторового середовища для дітей з ООП 

2. Монтессорі-матеріали як технологія роботи з різними видами нозологій 

3. Технології взаємодії з важкими підлітками та різними видами дитячо-

юнацьких адикцій 



4. Соціально-психологічна допомога: подолання стресу, формування 

резильєнтності 

5. Арт-терапевтичні техніки в соціальній роботі 

6. Інтерактивні технології в роботі соціального педагога 

7. Сучасні технології розвитку критичного мислення 

8. Технології подолання емоційного вигорання та професійної деформації 

9. Навчальні методики та прийоми воркшопу та нетворкінгу 

10. Активне та рефлексивне слухання. Зворотний зв'язок. 

11. Технології соціальної згуртованості суб’єктів освітнього процесу 

12. Розвиток емоційного інтелекту фахівця соціальної сфери 

13. Толерантність та емпатія в соціальному просторі 

14.  Партнерська взаємодія соціального педагога з батьками. 

15.  Особливості та ризики соціально-психологічного супроводу особистості.  

Практичні ситуації 

1. Запропонуйте методи і прийоми самодопомоги та самопідтримки 

(турбота про себе) для жертв торгівлі людьми. 

2. Визначте, основні напрями соціально-психологічної допомоги Катерині у 

ситуації, що виникла: 

 Катерина, 37 років, звернулась до соціального працівника по допомогу у 

зв’язку з конфліктними стосунками  з чоловіком. 

Із розмови з Катериною стало відомо, що вона одружена 20 років. Чоловік – 

Микола Л., 42 роки. Конфлікти з чоловіком виникали упродовж усього 

спільного життя. Зі слів Катерини, чоловік не дозволяє їй самостійно 

купувати одяг, увесь час контролює її витрати. Крім того, Микола завжди 

невдоволений її зовнішнім виглядом. У побуті завжди дорікає за будь-які 

дрібниці, інколи навіть може вдарити. Проте, після того як Катерина не 

витримує й відкрито конфліктує з чоловіком, ситуація налагоджується і 

Микола стає чуйним і люблячим.  

До психолога Микола категорично не хоче звертатись, мотивуючи це тим, що 

він усім задоволений. 



3. Які рекомендовані заходи щодо профілактики суїциду на останніх етапах 

перебування у місцях позбавлення волі можна застосувати у даній ситуації. 

Відповідь обґрунтуйте.  

Засуджений Сергій Л., 37 років, відбував покарання за розбійний напад 

протягом 12 років. Через 2 місяці строк перебування в колонії мав 

закінчитись. Проте за кілька днів до визволення Сергій вчинив суїцид.  

Відомо, що Сергій мав сім’ю: жінку та сина, які не підтримували спілкування 

з ним. Жінка – Ольга Л. 35 років, розлучилась із Сергієм 12 років тому й 

другий раз вийшла заміж. У другому шлюбі народилась дівчина. Син – 

Степан 15 років, на теперішній час проживає з бабусею.  

Останнім часом Сергій був замкнений у собі, спостерігались коливання 

настрою та самопочуття: періоду веселощів змінювались спадами активності, 

скаргами на здоров’я, зниженням настрою. З іншими засудженими останні 2-

3 місяці майже не спілкувався, стосовно подальших планів та життя за 

межами колонії, нічого не говорив.  

4. Запропонуйте певні соціально-педагогічні технології в роботі з дітьми з 

функціональними обмеженнями. 

5. Розробіть віртуальні симуляції, які допомагають клієнтам практикувати 

навички подолання проблем, впоратися з тривогою або підготуватися до 

нових життєвих ситуацій. 

6. Створіть  електронні листи з інформацією про наявні  соціальні послуги, 

ресурси, заходи та новини в галузі соціального захисту населення. 

7. Розробіть інформацію для клієнтів соціальної служби, яка описує 

доступні їм послуги та ресурси. Використовуйте яскраві візуальні елементи, 

чіткий текст та просту мову. Включіть контактну інформацію та 

посилання на веб-сайти соціальної служби. 

8. Оцініть доступні технології: 

Існує багато різних технологій, які можна використовувати для оцінки 

результатів соціальної роботи. Деякі з них включають:  



 Опитування: Онлайн-опитування, паперові опитування, телефонні 

інтерв'ю. 

 Інтерв'ю: Індивідуальні інтерв'ю, фокус-групи. 

 Аналіз даних: Аналіз статистичних даних, видобуток даних з 

соціальних мереж. 

 Спостереження: Спостереження за роботою соціальних працівників 

або за участю клієнтів в програмах. 

9. Визначте переваги та недоліки технології, яка найкраще відповідає вашим 

цілям, ресурсам та етичним міркуванням. 

10. Створіть план дій, який пропонує способи покращення ефективності 

соціальної роботи. План дій повинен включати конкретні цілі, завдання та 

стратегії. Визначте ресурси, необхідні для реалізації плану дій. 

11. Розробіть план проведення круглого столу з фахівцями з соціальної 

роботи та клієнтами, щоб обговорити питання ефективності соціальної 

роботи. Підготуйте список запитань для обговорення, які охоплюють різні 

аспекти теми. 

12. Створіть інфографіку, яка візуально представляє ключові аспекти 

ефективності соціальної роботи. 

13. Розробіть етапи соціальної діагностики клієнтів  «групи ризику». 

14. Розробіть програму реабілітації для конкретної категорії клієнтів у 

соціальній роботі, вказавши:  

1) опис категорії клієнтів; 

2) мету і завдання реабілітації; 

3) технології терапії, яку доречно використовувати з обраною 

категорією клієнтів; 

4) можливі способи оцінки результати. 

15. Запропонуйте матеріали для консультування підлітків з питань 

профорієнтації, вказавши:  

1) ресурси, які надає даний вид консультації для підлітків;  



2) методи, які доцільно використовувати під час проведення таких 

консультацій. 

Місцеве самоврядування і соціальна робота (теоретичні питання) 

1. Уявлення про громаду: поняття, ознаки, моделі 

2. Ретроспективний огляд соціальної роботи в громаді.  

3. Територіальна громада – основа місцевого самоврядування в Україні. 

4. Моделі соціальної роботи в громаді. 

5. Охарактеризуйте громаду за такими базовими характеристиками: 

− спільні ознаки; 

− мережа взаємовідносин; 

− спільність дій. 

6. Розкрийте такі форми залучення населення до участі у вирішенні проблем 

громади, а саме: загальні збори громадян, місцеві ініціативи, громадські 

слухання, місцевий референдум. 

7. Функції і стратегії діяльності соціальних працівників у  об’єднаних 

територіальних громадах.  

8. Роль соціального працівника в запровадженні моделей соціальної роботи. 

9. Соціальна профілактика в громаді. 

10. Посередництво як одна із функцій  соціального менеджера.   

11. Планування та реалізація соціальних програм у громаді. Різновиди 

соціальних проектів. Етапи розробки соціального проекту в громаді.  

Особливості соціального проекту. 

12. Європейська хартія місцевого самоврядування - ключовий орієнтир на 

шляху децентралізації та реформування місцевого самоврядування.   

13. Розробка і впровадження соціальних проєктів на локальному рівні 

14. Особливості реформування шкільної освіти та медичної  на місцевому 

рівні (опорні школи) (госпітальні округи). 

15. Етика соціальної роботи в громаді. Роль партнерства в організації  

соціальної роботи. 

Практичні питання 



1. Моделі діяльності соціального працівника. У яких випадках може 

застосовуватися модель місцевого розвитку, соціального планування або 

соціальної дії? (навести приклади ситуацій).  

2. Сформулювати питання, що стосуються соціальних проблем чи потреб за 

місцем проживання студента, які можна розглянути під час проведення 

громадських слухань у формі зустрічей громади (виборців) з депутатами 

місцевої ради та окремими посадовими особами органів місцевого 

самоврядування. 

3. Написати блог пост: поділіться своїми думками щодо важливості участі 

громадян у житті громади та чому люди повинні брати участь у місцевих 

справах. 

4. Розробіть структуру веб-сайту або блог, який слугуватиме ресурсом для 

людей, які хочуть дізнатися більше про участь громадян. 

5. Соціальна робота з ВПО. Підібрати текст до презентації стратегій 

втручання соціального працівника: кризове втручання, аут річ-робота 

(мобільна інтервенція).   

6. Соціальна робота з людьми без визначеного місця проживання. Розробити 

повідомлення для Управління соціального захисту населення щодо потреби у 

створенні форм соціальної реінтеграції бездомних (на прикладі свого міста, 

села; які конкретно). 

7. Соціальні послуги за місцем проживання Скласти схему мережі соціальних 

закладів, які забезпечують безперервність догляду в громаді. 

8. Розробка громадської ініціативи: 

− Оберіть актуальну соціальну проблему у вашому місці проживання 

(наприклад, благоустрій території, доступність освіти для людей з 

інвалідністю, підтримка людей похилого віку). 

− Розробіть план громадської ініціативи, спрямований на вирішення 

цієї проблеми,  щоб чітко її сформулювати, визначити її причини та наслідки, 

а також існуючі способи її вирішення 



− Ваш план має мати чітко визначену мету, завдання, очікувані 

результати та план дій. 

9. Розробка громадської ініціативи: 

− Оберіть актуальну соціальну проблему у вашому місці проживання 

(наприклад, благоустрій території, доступність освіти для людей з 

інвалідністю, підтримка людей похилого віку). 

− Окресліть ресурси, необхідні для реалізації ініціативи, та визначте 

потенційних партнерів та спонсорів. 

− Сформулюйте висновки щодо ініціативи та її можливості бути 

зразком для інших громадських ініціатив. 

10. Розробка громадської ініціативи: 

− Оберіть актуальну соціальну проблему у вашому місці проживання 

(наприклад, благоустрій території, доступність освіти для людей з 

інвалідністю, підтримка людей похилого віку). 

− Розробіть план громадської ініціативи. 

− Проаналізуйте ініціативу за такими критеріями:  

− Ефективність: наскільки ініціатива досягла своїх цілей та 

завдань? 

− Ефективність: чи були ресурси ініціативи використані 

раціонально? 

− Вплив: який вплив ініціатива мала на місцеву громаду? 

− Стійкість: чи може ініціатива бути реалізованою у 

довгостроковій перспективі? 

11.Створіть соціальний плакат або відеоролик, який буде пропагувати 

важливість громадської активності та участі у вирішенні соціальних проблем 

на місцевому рівні. 

Розробіть сценарій для проведення громадських слухань або форуму з 

обговорення актуальної соціальної проблеми у вашому місці проживання. 

12. Напишіть есе або блог-пост про успішну громадську ініціативу у вашому 

місці проживання або в іншому регіоні. 



13.Розробіть план ресурсного забезпечення, який реалізується у вашій 

громаді, визначте: 

− Які ресурси необхідні для реалізації програми/проекту? 

− З яких джерел можна отримати ці ресурси? 

− Яким чином буде здійснюватися моніторинг та оцінка 

використання ресурсів? 

14. Оберіть приклад партнерства між органами соціальної роботи та іншими 

організаціями у вашій громаді (наприклад, партнерство з місцевими 

органами влади, з бізнесом, з громадськими організаціями). 

− Проаналізуйте партнерство за такими критеріями:  

− Ефективність: наскільки партнерство досягло своїх цілей? 

− Ефективність: чи були ресурси партнерства використані 

раціонально? 

− Вплив: який вплив партнерство мало на громаду? 

− Стійкість: чи може партнерство бути стійким у довгостроковій 

перспективі? 

15. Напишіть  есе або блог-пост про успішний досвід ресурсного 

забезпечення або партнерства в організації соціальної роботи у вашій громаді 

або в іншому регіоні. 

Право соціального забезпечення (теоретичні питання) 

1. Державні соціальні стандарти та соціальні гарантії в системі соціального 

забезпечення. Значення прожиткового мінімуму в сфері соціального 

забезпечення. 

2. Джерела формування доходів бюджету пенсійного фонду України. Види 

загальнообов’язкового державного соціального страхування. 

3. Особливості призначення пенсій за віком. Види пенсійних системи 

України. 

4. Поняття, ознаки та види соціальних допомог в Україні. Соціальні пільги. 

5. Соціальне обслуговування як вид соціального забезпечення. Соціальна 

опіка та піклування. 



6. Захист населення від соціального ризику. Допомога малозабезпеченим 

сім’ям. 

7. Непрацездатність як соціальний ризик. Допомога в разі тимчасової 

непрацездатності. 

8. Загальна характеристика інвалідності. Групи інвалідності та порядок їх 

встановлення. 

9. Допомога при усиновленні дитини. 

10. Втрата годувальника. Соціальне забезпечення у випадку безробіття. 

11. Особливості виплати пенсій за віком. 

12. Допомога на випадок вагітності та пологів.  

13. Особливості надання допомоги на поховання.  

14. Поняття та особливості житлових субсидій.  

15. Правове регулювання соціального обслуговування як умова його 

ефективного функціонування. Соціальне обслуговування інвалідів. 
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Додаток 1 

Приклад білета 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ  

Миколаївський національний університет імені В. О. Сухомлинського 

Відокремлений структурний підрозділ «Фаховий коледж   

Миколаївського  національного університету імені В. О. Сухомлинського» 

 

Освітньо-професійний ступінь: «фаховий молодший бакалавр» 

Спеціальність: 231 «Соціальна робота» 

Комплексний кваліфікаційний іспит за фахом 
 

Екзаменаційний білет   №_____ 

                                           №_____ 

 

1. Охарактеризуйте у чому сутність теорії ролей у соціальній роботі. 

2. Визначте багатоманітність та класифікацію соціальних технологій. 

3. Розробіть програму реабілітації для конкретної категорії клієнтів у 

соціальній роботі, вказавши:  

1) опис категорії клієнтів; 

2) мету і завдання реабілітації; 

3) технології терапії, яку доречно використовувати з обраною 

категорією клієнтів; 

4) можливі способи оцінки результати. 

4. Соціальна робота з людьми без визначеного місця проживання. 

Розробити повідомлення для Управління соціального захисту населення 

щодо потреби у створенні форм соціальної реінтеграції бездомних (на 

прикладі свого міста, села; які конкретно). 

 

Розглянуто і затверджено на засіданні педагогічної ради протокол від 15.03.2024 р. 

№ 7 

 

Голова педагогічної ради  ___________ Раїса ВДОВИЧЕНКО 

 

 

 


